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INFORMACJE DOTYCZACE ZAKUPU BILETU MIESIECZNEGO (OKRESOWEGO) PRZEZ INTERNET

Kiedy moge zacza¢ dotadowywaé karte przez Internet?

Aby mie¢ mozliwos¢ dotadowania karty przez Internet wczes$niej nalezy pojawié sie raz w okienku
kasowym z Bus Kartg i dokona¢ zakupu biletu miesiecznego u kasjera.

Zakup dotadowania przez Internet bedzie mozliwy juz na kolejny miesigc. Dotadowanie polega na
zakupie biletu na te samg trase lecz na kolejny okres.

Pasazerowie, ktorzy postugujg sie Bus Kartg, dotadowanie karty przez Internet majg juz udostepnione.

W jaki sposdb informacja o zakupie dotadowania przez Internet trafi na mojg Bus Karte?
Bileterki w poszczegdlnych autobusach po pewnym czasie (z reguty do 3 dni roboczych) otrzymajg
informacje o dokonanym zakupie biletu przez Internet.

Co zrobic, jezeli po wejsciu do autobusu bileterka jeszcze nie rozpoznaje dotadowania kupionego przez Internet?
Nalezy okaza¢ kierowcy potwierdzenie zakupu biletu otrzymane w mailu lub SMS-ie po zakoriczeniu
procesu zakupu biletu przez Internet.

Sugerujemy zakup biletu z wyprzedzeniem, co najmniej 5 dni przed rozpoczeciem nowego okresu.
Wtedy informacja o zakupionym bilecie powinna trafi¢ do kazdego autobusu przed rozpoczeciem
nastepnego miesigca.

Czy moge dotadowywac przez Internet bilet miesieczny ulgowy?

TAK. W trakcie pierwszego zakupu biletu u kasjera nalezy okaza¢ dokument uprawniajgcy do ulgi. Kasjer
wprowadzi do systemu dane dotyczgce dokumentu, w tym termin waznosci ulgi. Dotadowanie biletu
ulgowego przez Internet bedzie mozna wykonac juz na kolejny miesigc.

Czy moge zakupi¢ bilet miesieczny ulgowy u kierowcy, gdy minat termin waznosci mojego dokumentu?
NIE. Jezeli mingt termin waznosci dokumentu uprawniajgcego do ulgi, to nie mozna zakupi¢ biletu z ulga.

Co zrobi¢, gdy otrzymatem nowy dokument uprawniajgcy do ulgi?

Nalezy udad sie do kasy biletowe] i okaza¢ nowy dokument uprawniajacy do ulgi. Kasjer wprowadzi do
systemu dane o nowym dokumencie razem z datg waznosci ulgi.

Jak wykonaé ptatnos$¢?

Po wprowadzeniu numeru Bus Karty (znajduje sie na rewersie w prawym dolnym rogu karty) nalezy
podac e-mail lub numer telefonu komorkowego, na ktoéry zostanie wystane potwierdzenie zakupu biletu.
Po weryfikacji danych dotyczacych biletu oraz danych pasazera nalezy przejs¢ do ptatnosci i wykonac
pfatnos¢. Po prawidtowym zrealizowaniu ptatnosci otrzymacie Paristwo bilet w formie e-mail lub SMS.

Dlaczego po wprowadzeniu numery Bus Karty na stronie www.pkspila.pl przekierowano mnie na strone e-podréznik?
Dotadowanie Bus Karty jest realizowane we wspotpracy z systemem e-podréznik. Dalszy proces zakupu
nalezy wykonaé¢ wifasnie na tej stronie. W trakcie realizacji dotadowania nalezy poda¢ adres e-mail lub
numer telefonu komdrkowego, na ktory zostanie wystane potwierdzenie zakupu biletu.

Po przekierowaniu na strone e-podréznik pojawia sie panel do logowania na tej stronie. Czy musze zatozy¢ konto w
systemie e-podroznik, aby dokona¢ dotadowania Bus Karty?
NIE. Aby dokona¢ zakupu dotadowania Bus Karty nie trzeba zaktada¢ konta w systemie e-podrdéznik.

Czy moge dotadowac Bus Karte po przerwie (np. urlop, wakacje)?
TAK, jednak przerwa pomiedzy zakupem biletéw nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy.

Czy moge naprzemiennie dotadowywac Bus Karte przez Internet i u kierowcy?
TAK, mozna naprzemiennie dotadowywac Bus Karte u kierowcy i przez Internet.


http://www.pkspila.pl/

