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Regulamin
korzystania z BUS KARTY
w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej Spdtka z 0.0. w Pile
Obowigzuje od dnia 01.09.2024 .

§1

Informacje ogdlne

Niniejszy regulamin przedstawia podstawowe informacje o Bus Karcie, okresla zasady jej wydania i uzytkowania oraz
procedure sprzedazy biletéw miesiecznych i okresowych z zastosowaniem BUS Karty.

W odniesieniu do ,,Przedsiebiorstwa Komunikacji Samochodowej Spétka z 0.0. w Pile”, stosowany bedzie skrot ,PKS
Pita”.

Regulamin dostepny jest w gablotach informacyjnych, umieszczonych na wszystkich dworcach autobusowych PKS Pita,
w kasach biletowych PKS Pita oraz stronie internetowej www.pkspila.pl. Posiada go réwniez kazdy kierowca PKS Pita.
Wyciag z regulaminu otrzymuje pasazer przy odbiorze BUS Karty.

Ewentualne zmiany tresci regulaminu, nastepowac¢ bedg z miesiecznym wyprzedzeniem. Nowa tres¢ regulaminu
dostepna bedzie jedynie w gablotach informacyjnych, umieszczonych na wszystkich dworcach autobusowych, w
kasach biletowych oraz na stronie internetowej www.pkspila.pl. Zmiany te nie bedg dostarczane pasazerom
indywidualnie.

Podane przez pasazerdw dane osobowe PKS Pita zbiera i przetwarza, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zgodnie z zasadami ochrony danych osobowych, zawartymi w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu.

§2
Informacje o Bus Karcie

Bus Karta jest plastikowa kartg zblizeniowa, zawierajgcg w formie elektronicznej dane pasazera, szczegdtowe dane
dotyczace zakupionego biletu oraz informacje o rejestracji karty w kursie, z ktorego pasazer skorzystat.

Prawidtowo uzytkowana Bus Karta dziata¢ bedzie bez zaktocen przez wiele lat, jej zywotnos¢ oceniana jest na 100 000
cykli zapisu i odczytu. Bus Karte nalezy chronic przed porysowaniem, odksztatcaniem, zaginaniem oraz temperaturami
powyzej 50 °C i ponizej 4 °C.

Kazda osoba, ktéra korzysta lub zamierza skorzysta¢ z ustug przewozu oséb $wiadczonych przez PKS Pita w ramach
biletow miesiecznych i okresowych, musi obowigzkowo posiadaé Bus Karte

Bus Karta jest spersonalizowana. Korzysta¢ z niej moze wytgcznie osoba, na ktérg karta zostata wydana. W przypadku
wykorzystywania BUS Karty niezgodnie z jej przeznaczeniem (np.: przekazanie innej osobie, korzystanie na trasie
nieobjetej biletem, tzw. , krotkie bilety”) kierowca ma prawo odebrac Bus Karte. Pasazer, na ktérego personalizowano
Bus Karte, odbierze karte w kasie biletowej, w ktérej zakupiony byt bilet miesieczny. Warunkiem zwrotu Bus Karty jest
uiszczenie optaty karnej w wysokosci 100,00 zt.

Bus Karta jest wtasnoscig PKS Pita i podlega zwrotowi po zaprzestaniu korzystania z ustug przewozowych. Zwrotu
mozna dokona¢ w dowolnej kasie biletowe]j PKS Pita lub przekazac kierowcy autobusu PKS Pita.

BUS Karta wydana po raz pierwszy jest bezptatna.

W przypadkach uzasadnionej reklamacji, ktora nie wynika z winy uzytkownika, duplikat Bus Karty zostanie wydany
nieodptatnie. W przypadku uszkodzenia Bus Karty z winy uzytkownika, za wydanie duplikatu Bus Karty pobrana
zostanie optata w wysokosci 20,00 zt. brutto. Taka sama opfata pobrana zostanie w przypadku zagubienia Bus Karty i
koniecznosci wystawienia nowe;j.

Pasazer moze dokona¢ wymiany Bus Karty na nowa. Jednak w przypadku, gdy uzytkowana aktualnie Bus Karta dziata
prawidtowo, za wymiane Bus Karty pobrana zostanie optata w wysokosci 20,00 zt. brutto.

W przypadku, gdy uszkodzona, zagubiona lub wymieniana Bus Karta, posiadata elektronicznie zapisany bilet, ktérego
waznosc jeszcze nie uptyneta, bedzie mozliwe przepisanie tego biletu do duplikatu Bus Karty. Dotychczasowa Bus karta
zostanie zablokowana i wycofana z obiegu.

W czasie oczekiwania na wydanie duplikatu Bus Karty pasazer otrzymuje Bus Karte zastepcza.

§3
Uzyskanie Bus Karty

Aby otrzymac Bus Karte, nalezy ztozy¢ wniosek o jej wydanie.

Przyjmowanie wnioskéw o wydanie Bus Kart i wydawanie Bus Kart, prowadzg kasy biletowe na dworcach
autobusowych w: Pile, Chodziezy, Wagrowcu i Wyrzysku.

Druk wniosku dostepny jest w kasach biletowych, mozna go réwniez pobrac i wydrukowac z naszej strony internetowej
www.pkspila.pl (modut BUS KARTA — Do pobrania).

Regulamin korzystania z Bus Karty w PKS Spdtka z 0.0. w Pile Strona1z2


http://www.pkspila.pl/
http://www.pkspila.pl/
http://www.pkspila.pl/

Whniosek o wydanie Bus Karty, mozna rowniez ztozy¢ za posrednictwem naszej strony internetowej www.pkspila.pl,
zaktadka ,BUS KARTA"”—formularz wniosku ON LINE, gdzie zamieszczony jest aktywny formularz wniosku o jej wydanie.
Bus Karta gotowa bedzie do odbioru w terminie do 7 dni roboczych. Aktualny stan realizacji ztozonego wniosku mozna
sprawdzi¢ na naszej stronie internetowej www.pkspila.pl, podajac swéj numer PESEL (modut BUS KARTA — Sprawd?
status wniosku).

Odbioru Bus Karty moze dokona¢ wnioskodawca lub osoba przez niego upowazniona.

§4
Zakup i zwrot biletu miesiecznego lub okresowego

Wszystkie bilety miesieczne i okresowe, sprzedawane w kasach biletowych w: Pile , Chodziezy, Wagrowcu i Wyrzysku,

na kursy obstugiwane przez PKS Pita, sprzedawane sg wytacznie na podstawie posiadanej przez pasazera Bus Karty.

Uzyskanie Bus Karty w chwili zakupu takiego biletu nie jest mozliwe!

Aby by kupi¢ bilet miesieczny lub okresowy, na kursy realizowane przez PKS Pita, nalezy zgtosi¢ sie do dowolnej kasy z

wydang wczesniej Bus Kartg. Po okredleniu trasy przejazdu i ewentualnym potwierdzeniu przystugujacej ulgi

ustawowej, wydrukowany zostanie wtasciwy bilet oraz zaprogramowana zostanie danymi o sprzedanym bilecie Bus

Karta pasazera.

Papierowy bilet nalezy obowigzkowo zachowaé. Bedzie on wymagany do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji,

anulowania biletu, przepisania biletu do duplikatu Bus Karty lub wystawienia faktury VAT. Bilet ten, bez waznej Bus

Karty, nie uprawnia do przejazddéw kursami realizowanymi przez PKS Pita.

Zwrot zakupionego na podstawie Bus Karty biletu miesiecznego lub okresowego mozliwy jest wytgcznie w kasie

biletowej. Do dokonania zwrotu, niezbedna jest Bus Karta i paragon fiskalny-wydrukowany bilet. Brak paragonu

fiskalnego-wydrukowanego biletu, uniemozliwia dokonanie zwrotu biletu. W przypadku braku Bus Karty, zwrot biletu

na podstawie okazanego paragonu fiskalnego-wydrukowanego biletu mozliwy bedzie jedynie po zablokowaniu Bus

Karty pasazera.

Bilety miesieczne (okresowe) mozna takze kupowac:

a. w autobusie u kierowcy. Trasa biletu i dtugos¢ waznosci biletu (miesieczny, -pét) bedg taki same jak sprzedanego w
kasie biletowej. Kierowca nie ma mozliwosci ingerowania w parametry biletu.

b. przez Internet, na stronie www.pkspila.pl, w panelu , Dotaduj EM-Karte”. Informacje dot. dotadowania Bus Karty
przez Internet w zatgczniku do niniejszego regulaminu.

§5
Uzytkowanie Bus Karty

Tylko wazna Bus Karta, z prawidtowo zapisanym w niej biletem miesiecznym lub okresowym, uprawnia do przejazdéw
kursami realizowanymi przez PKS Pita.
Kazdy przejazd na podstawie Bus Karty nalezy obowigzkowo zarejestrowaé. Rejestracji przejazdu nalezy dokonad zaraz
po wejsciu do autobusu, przyktadajgc Bus Karte na okoto 2 sekundy do czytnika bileterki, znajdujgcej sie obok
kierowcy.
Pasazer zobowigzany jest do zakupu biletu jednorazowego, uprawniajgcego do przejazdu danym kursem jezeli:
- nie posiada przy sobie waznej Bus Karty,
- posiadana Bus Karta jest zniszczona i nie ma mozliwosci jej odczytu,
- proba rejestracji przejazdu zakonczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnien do przejazdu danym
kursem,
- reklamacja po okazaniu paragonu fiskalnego-wydrukowanego biletu, nie zostanie uwzgledniona przez kierowce
lub kontrolera.
Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowigzek okazaé
- Wazny bilet na dana trase (papierowy - paragon lub potwierdzenie zakupu przez Internet),
- BUS KARTE,
- Dokument uprawniajgcy do ulgi (jezeli dotyczy), np. legitymacje szkolna, studencka lub osoby niepetnosprawnej.

Kazdy ujawniony podczas kontroli przypadek braku obowigzkowej rejestracji przejazdu na podstawie Bus Karty,
traktowany bedzie jak przejazd autobusem bez waznego biletu.

Utrate Bus Karty nalezy bezzwtocznie zgtosié:

- osobiscie na dowolnym dworcu PKS Pita,

- telefonicznie, podajgc petne dane personalne wtasciciela zagubionej Bus Karty, w celu weryfikacji zgtoszenia.

W przypadku znalezienia Bus Karty, nalezy przekaza¢ jg dowolnemu kierowcy autobusu PKS Pita lub obstudze naszych
dworcéw autobusowych.

Zarzad PKS Spétka z 0.0. w Pile
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